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Введение

За последние десятилетия наблюдается существенное увеличение объемов и сложности учебных материалов, изучаемых как в средней и высшей школах, так и на производстве для повышения профессионализма и опыта своих сотрудников. Большие трудности часто возникают при оперативной подготовке, изготовлении и распространении учебных пособий различных видов. Указанные факторы негативно сказываются на качестве подготовки обучаемых. В связи с этим большое внимание уделяется применению прогрессивных методик обучения, в том числе предполагающих использование вычислительной техники.
Нынешний этап развития общества требует при сохранении преимуществ индивидуального подхода в обучении обеспечить массовость не только в области получения различных уровней образования, но и при активно востребуемой в последнее время профессиональной переподготовки и повышения квалификации, доля которых неуклонно возрастает. Задача массовости обучения с успехом решалась и решается всей системой образования, построенной на традиционных технологиях, чего нельзя сказать об его индивидуализации. Комплексное решение этих двух задач на сегодняшний день многие видят в создании и внедрении Мультимедийных обучающих систем. [7]

Одной из важнейших задач информатизации образования является формирование информационной культуры специалиста, уровень сформированности которой определяется, во-первых, знаниями об информации, информационных процессах, моделях и технологиях; во-вторых, умениями и навыками применения средств и методов обработки и анализа информации в различных видах деятельности; в-третьих, умением использовать современные информационные технологии в профессиональной (образовательной) деятельности; в-четвертых, мировоззренческим видением окружающего мира как открытой информационной системы. 
В дисциплине «Информационные технологии» есть раздел Компьютерная графика, которая всегда считалась «высшим пилотажем» среди других компьютерных технологий. Это объективно связано с разным механизмом переработки информации человеком и компьютером. Если для человека графическая информация наиболее доступна для, то для компьютера, полностью лишенного присущего человеку ассоциативного мышления, возникает необходимость в сложнейшем процессе переработки графической информации в цифровую и логическую. Поэтому компьютерная графика требует сравнительно мощных компьютеров и специального программного обеспечения.

Возросшие требования общества к личности, будущего специалиста определяют необходимость пересмотра профессиональной подготовки студентов. В настоящем исследовании рассмотрена одна из проблем подготовки студентов в процессе обучения компьютерной графике. 
Вступление общества в индустриальную эпоху привело к массовой, коллективно организованной подготовке людей по разным профессиям. Возникает необходимость в инициативных и образованных работниках широкого профиля, обладающих разносторонними знаниями, включающими информационные технологии. 
Как известно, лучше один раз увидеть, чем семь раз услышать. Поэтому создание учебно-методических видео - материалов является актуальной задачей при использовании компьютерных технологий в образовании.[23]

Актуальность настоящей работы вытекает из противоречия, связанного с насущной необходимостью создания мультимедиа материалов в поддержку изучения тем, связанных, с изучением Photoshop, и отсутствием подобного обеспечения в реальной практике. 

Объектом исследования является обучение студентов Photoshop.
Предметом исследования в дипломной работе являются мультимедиа материалы по обучению студентов Photoshop.
Целью настоящего исследования следует считать: создание мультимедиа материалов в поддержку изучения Photoshop.
Для достижения поставленной цели в работе поставлены и решаются следующие задачи:

1. Проанализировать анализ литературы и Internet-источников, посвящены, изучению Photoshop с целью разработки мультимедиа материалов.
2. Выбрать наиболее оптимальную среду разработки.
3. Изучить особенности создания мультимедиа материалов в программе Camtasia Studio.

4. Разработать мультимедиа материалы в программе Camtasia Studio.
5. Провести апробацию в учебном процессе и сделать заключение о применимости и результативности разработанного обеспечения.

Результаты работы прошли апробацию в Институте на втором курсе специальности.

Глава 1. Теоретическая часть
1.1. Актуальность использования новых информационных технологий в учебном процессе

По-видимому, достаточно очевидным представляется утверждение, что любые педагогические новации, и в том числе информационные технологии обучения, имеют право на существования и распространение только в том случае, если они дают какие-то заметные преимущества перед устоявшейся методикой или технологией или устраняют какие-либо их недостатки.

Современные концепции мировой системы высшего образования все в большей степени ориентируются на новые организационные идеи, дидактические принципы и требования, связанные в первую очередь с широким применением компьютерных технологий. Особое внимание при этом обращается на необходимость предоставление возможности регулярного контроля со стороны преподавателей за индивидуальной «траекторией обучения» каждого студента, а также на обеспечение доступности учебно-методических материалов для учащихся любых форм обучения (в том числе, дистанционного).

Эффективное решение указанных проблем представляется возможным при широком использовании электронных учебников и учебных пособий, создаваемых на основе единых структурных и программно-технологических подходов.

В последнее время большое внимание уделяется повышению эффективности учебного процесса. Одним из направлений является использование компьютера для обучения и тестирования студентов. Каждый учащийся воспринимает учебный материал по-разному, и использование компьютера позволяет создать условия для индивидуального обучения.

Для получения заметного суммарного результата от внедрения новых информационных технологий необходимо выполнение ряда условий. Главными из них можно считать следующие:
1. Регулярность применения ПК (персональный компьютер) на занятиях.

Полнота программно-методического комплекса по дисциплине - это требование включает два аспекта: с одной стороны, комплекс должен содержать программно педагогические средства, разработанные по назначению, чтобы обеспечить поддержку различных сторон процесса обучения. С другой стороны, комплекс должен быть достаточным по объему, чтобы обеспечить систематичность использования компьютера на занятиях.

Доступность техники - изменение рабочего места обучаемого с компьютеризированного и наоборот. Для выполнения этого требование учебное заведение должно иметь специализированные кабинеты информационных технологий обучения с рабочими местами обоих типов.

Время для самостоятельной работы - помимо использования ПК на уроках, учащемуся должна быть предоставлена возможность самостоятельной работы с компьютером во вне урочное время. Это позволяет выполнить обучаемому повторно те задания, которые вызвали затруднения на занятиях, провести самостоятельное исследование, поиск информации по заданию преподавателя или «отработать» задания пропущенных занятий. Имеются некоторые организационные трудности в проведении таких занятий, однако их полезность несомненна и, следовательно, весьма желательно, чтобы учебное заведение изыскало возможность решения данной проблемы.

Перечисленные условия названы дидактическими, поскольку имеют прямой выход на учащегося. Наряду с ними активное использование компьютерных технологий в обучении порождает серию проблем иного плана – организационных, технических и в первую очередь, кадровых [1]. 

Понятие «Медиа» включает в себя совокупность технологических средств, служащих для передачи конкретному получателю информационного сообщения. Форма такой передачи может быть различна – печатный текст, аудиозапись, графическое представление и многие другие варианты.
Сам термин «медиа» редко используется самостоятельно, чаще являясь частью других понятий: масс-медиа, директ-медиа, мультимедиа и множества других. [2]
Мультимедиа – это совокупность различных форм передачи информации в рамках одного сообщения. Иллюстрированная книга сочетает текст и графику, кинофильм – видеоряд и звуковое сопровождение, и т.д.
Понятие также редко применяется отдельно – чаще используются словосочетания и формы слова: «средства мультимедиа», «мультимедийный» и другие [2].

Мультимедийные учебные материалы - учебные материалы, включающие тексты, аудио-, видео-, анимационные элементы [2].

Среди преимуществ такой формы обучающих материалов выделяются педагогические, направленные на лучшее усвоение материала, и технические, связанные с повышенным удобством работы с мультимедийными курсами за счёт использования современных компьютерных технологий.
К педагогическим преимуществам относятся:

1. Разнообразие доступных инструментов обучения. Мультимедийные учебные курсы позволяют автору и преподавателю без ограничений использовать любой метод представления материала: от традиционных иллюстраций и видеороликов до анимированных схем и систем обратной связи с пользователем. Сбалансированное применение различных форм повышает усвоение информации, поддерживает концентрацию слушателей на высоком уровне и задействует разные формы памяти: зрительную, слуховую, ассоциативную.

2. Гибкий характер используемых технологий. Области применения мультимедийных курсов не заключены в рамки и фактически неограниченны. Автор и преподаватель могут придать мультимедийному материалу любую направленность в зависимости от поставленной задачи: автономное пособие, справочник по теме, поддерживающий материал для лекции, система контроля знаний и любые другие разновидности.

3. Технические преимущества мультимедийных образовательных материалов основаны на свойствах современных информационно-компьютерных технологий:
· Распространение. Мультимедийные учебные курсы разрабатываются для использования с персональными компьютерами или другими интерактивными устройствами. В отличие от печатных изданий, носителей данных (аудио- и видеодисков, кассет), мультимедийные материалы могут распространяться без какого-либо участия материальных носителей, например при помощи Интернет.
· Актуализация. Любые новые данные, дополнительные сведения или изменения, в том числе фактические и технические исправления нельзя внести в учебный материал на физическом носителе без его переиздания (учебник, диск, видеолекция). Мультимедийный курс обладает абсолютной гибкостью и позволяет дорабатывать своё содержание в короткие сроки и без каких-либо ограничений.
· Интеграция. С развитием Интернет и ростом охвата сетей связи развивается ключевое преимущество мультимедийных материалов перед традиционными формами обучающих материалов – возможность неограниченного распространения с минимальными издержками. С учётом этой особенности в настоящее время получают распространение комплексы дистанционного образования, принимающие форму самостоятельной формы обучения наряду с традиционными – дневной, вечерней, заочной и экстернатурой.
· Широкая доступность. Для использования мультимедийных материалов конечному пользователю достаточно обладать персональным компьютером низкой или средней производительности, а также минимальным набором периферийных устройств (звуковые динамики и CD-привод). При использовании систем дистанционного образования или прохождении онлайн-курсов требуется подключение к Интернет с пропускной способностью 64 кб/сек и выше. Сегодня компьютеры таких конфигураций и Интернет-подключение на данной скорости доступно жителям большинства крупных и средних городов.
Сферы применения мультимедийных курсов неограниченны и зависят только от поставленной перед авторами задачи. 
Практика последних лет развития рынка образовательных материалов позволяет выделить ряд общих направлений, обладающих уникальными особенностями:

1. Среднее образование

· Распространение. Мультимедийные обучающие курсы для учащихся средних учебных заведений сравнительно редки – это связано с небольшим бюджетом школ, колледжей и техникумов на развитие этого направления.
· Направленность. Существующие материалы обычно направлены на внеучебную сферу. Классическим примером может являться лауреат премии «E-learning 2006» – курс для школьников «Мой выбор», рассматривающий различные профессии и помогающий учащимся определиться с получением высшего образования в дальнейшем.
· Тенденции. В настоящее время учебные заведения среднего и специального образования не проявляют значительной активности в сфере мультимедийных учебных курсов. Развитие этого направления в значительной степени зависит от инициативы государственных органов и централизованного финансирования работ по созданию учебных курсов.

2. Высшее образование

· Распространение. Высшие учебные заведения – один из основных потребителей мультимедийных образовательных материалов. ВУЗы переводят в цифровой вид существующие пособия и создают на основе методических материалов интерактивные курсы. Высшие учебные заведения также заинтересованы в создании контрольно-измерительных комплексов и интерактивных справочных материалов.

· Направленность. Подавляющее большинство курсов создаются и используются в учебном процессе как замена печатных изданий и как важная часть удалённых форм обучения –  тестирование, сбор и хранение личных данных, онлайн - справочники.

· Тенденции. Высшие учебные заведения являются активным участником процесса компьютеризации образования и склонны внедрять не только непосредственно учебные материалы, но и программные комплексы, предназначенные для управления информационными ресурсами ВУЗа и сообществами студентов и преподавателей, а также облегчающие работу административного состава учебного заведения.

3. Профессиональное обучение

· Распространение. Департаменты корпоративного обучения крупных компаний являются ключевыми участниками рынка мультимедийных образовательных материалов. Руководители департаментов активно вовлечены в процессы оптимизации расходов на обучение и повышения эффективности работы сотрудников, поэтому корпоративному образованию свойственна заинтересованность в передовых технологиях и новых подходах к корпоративному образованию. На уровне средних и малых предприятий отдача от масштаба снижается, и в этих сферах вовлечённость обычно ниже.

· Направленность. Корпоративные образовательные материалы охватывают широкий круг тем, варьируясь в зависимости от целей компании. Выделяются два популярных направления: учебные курсы, обучающие сотрудников конкретным навыкам будущей работы, и адаптационные курсы, знакомящие новых сотрудников с историей и деятельностью компании и прививающие им основы корпоративной культуры. Сферы применения этим не ограничиваются – компании часто заинтересованы в создании учебных пособий по дисциплинам высшей школы – экономика, менеджмент, инженерные специальности и др., – предназначенных для первичного обучения или расширения компетенций сотрудников. Такие курсы по своей структуре близки курсам для ВУЗов с добавлением корпоративной специфики.

· Тенденции. В настоящее время корпоративное образование является локомотивом развития сферы мультимедийных образовательных материалов. Многие крупные компании уже сегодня обладают развёрнутой системой комплексного обучения персонала и системами дистанционного образования, постоянно добавляя в неё новые образовательные материалы, вводя системы тестирования и сертификации, развивая другие аспекты корпоративного образования. [2]

Мультимедийные средства обучения влияют на формирование и развитие психических структур человека, в том числе мышления. Печатный текст, до последнего времени являвшийся основным источником информации, строится на принципе абстрагирования содержания от действительности и в большинстве языков организуется как последовательность фраз в порядке чтения слева направо, что формирует соответствующие навыки мыслительной деятельности, обладающей структурой, аналогичной структуре печатного текста, которой свойственны такие особенности, как линейность, последовательность, аналитичность, иерархичность. Другие средства массовой коммуникации и информации — фотография, кино, радио, телевидение — имеют структуру, значительно отличающуюся от структуры печати. Образы и звуки не направляют ход мыслей слушателя или зрителя от объекта к объекту с промежуточными выводами, как при восприятии печатной информации. Вместо этого они создают модели узнавания, обращенные к чувственной стороне субъекта. [14]
По данным Treichler (1967), люди обычно запоминают 10% от прочитанного текста, 20% от того, что было услышано, 30% от увиденного и 50% от увиденного и услышанного одновременно. 

Исследования также показали, что узнавание учебного материала с голоса преподавателя значительно улучшается в случае, если его объяснения предварялись демонстрацией озвученного видео клипа. В этом случае качество воспринимаемой информации учебного характера улучшается на 60%. Аудио - визуальная, т.е. мультимедийная, презентация облегчает понимание предъявляемого материала и ориентацию обучаемого в сложной совокупности связей между отдельными компонентами изучаемых концепций. 

Это нерасчлененное единство – иллюстрация явлений в их проявлении в естественных условиях с помощью озвученных видеоклипов расширяет объем восприятия. 

Мультимедийные материалы - иллюстрации поддерживают развивающееся умение учиться, т.е. познавать явления в их сложной совокупности – на уровне абстрактных концепций. Благодаря этим иллюстрациям в мозге формируются многочисленные двусторонние связи. Эти связи охватывают:
· ствол мозга - глубинной сложнейшей структуры, которая координирует все процессы в мозге и теле, включая скорость восприятия и обработки информации; 

· первичные сенсорные поля коры - слуховые, зрительные, кинестетические ощущений и движения, которые обрабатывают воспринимаемые из внешнего мира «сырые» данные еще до вмешательства сознания; 

· ассоциативные поля коры, где обрабатывается и интегрируется информация сложного порядка, чтобы придать смысл воспринимаемому материалу. 

Недавние исследования показали, что уже через 8 минут после просмотра мультимедийной презентации учебной информации, в мозге очень быстро развиваются новые мультисенсорные ассоциации или связи между имеющимися концепциями и новыми. [3]
На рисунке 1 изображена многомерная система организации новых связей и блоков информации мозга в отчет на мультисенсорную презентацию учебного материала, т. е. видео клипы. [4]

[image: image1]
Рисунок 1. Влияние мультисенсорной информации на мозг человека

Презентация учебного материала через компьютер и/или его трансляция через ПК на большой экран, как показывают научные исследования, позволяет студентам узнавать всевозможные объекты. Мало известными для обучаемых являются лишь функциональные связи между объектами в единстве новых концепций о них и тех явлениях, которые являются предметом изучения в ходе лекции. В этом случае краткие пояснения лектора имеют неоценимое значение.

После первой презентации учебного материала через видео ролики или клипы бывает достаточным показать зрительный образ или весь видеоряд, чтобы произошло вспоминание услышанного текста и наоборот. Это происходит благодаря тому, что активизируются первично сформированные связи между зрительными образами и звучащим (поясняющим) текстом.

Клинические, неврологические и психологические исследования (Montessori, 1967; Birsh, 1999; Bagui, 1998; Harp & Mayer, 1998; Mayer et al .2001) показывают, что видео презентации с последующей тренировкой в извлечении и запоминании смыслов, заложенных в видео клипах,  значительно облегчают восприятие и запоминание учебного материала.
Механизмы успеха по разработке и применению мультимедийных презентаций:
I. Видимое глазами, вызывает ощущения и чувства. Это, в свою очередь, обеспечивает мгновенный процесс «перезагрузки» мозга. Благодаря эмоциональным реакциям в мозге быстро формируются связи между отдельными нейронами и структурами, которые записывают структуру увиденного опыта для последующего воспроизведения.

Клетки мозга учатся только успешному и «правильному» для самого человека опыту в режиме on-line, а не от сделанных им ошибок. Удачный опыт приносит всевозможные вознаграждения в виде озарения, удовольствия, удовлетворения, поощрения или восхищения от тех людей, которые нам важны. Вспоминание об удачном опыте, размышление о нем в контексте собственных познавательных способностей, способствует усилению положительной «Я-концепции», уверенности в своих силах и обеспечивает мотивацию учиться. 

Опыт записывается в реальном времени по мере его проживания, ощущения. В контексте обучения этот опыт формируется в ответ на понравившуюся информацию, полученную зрительно, аудиально или через мультимедийную презентацию. Такой удачный или успешный опыт записывается комплексно во всей полноте составляющих его компонентов на уровне единичных нейронов, чтобы после многократного повторения мозг записал эту информацию на уровне многочисленных структур, которые обеспечат воспроизведение опыта в ближайшем будущем.

Успех и приятные ощущения от понимания сложных истин формируется в 
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Приложения

Приложение 1

Приложения содержат только информационные материалы. Все пояснения к ним должны содержаться в основном тексте.

Приложение 2

Каждое придожение располагается с новой страницы.

Мультисенсорная презентация информация через видео клипы: зрительный и звуковой ряды
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